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Vertriebsbestimmung des unternehmensubergreifenden
Tarifangebotes ,,Deutschland-Ticket fiir Senioren aus MV*
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Grundsatz

Das ,Deutschland-Ticket fur Senioren aus MV* ist ein-durch das Land MV
gefordertes zielgruppenspezifisches Angebot.

Der Erwerb des Tickets ist beim Verkehrsverbund Warnow mdéglich. Fir den
Erwerb des ,Deutschland-Ticket fir Senioren aus MV* gelten die ABO-AGB und
die Erflllung der Vertriebsbestimmungen im Verkehrsverbund Warnow (VVW).

Der Leistungsumfang des ,Deutschland-Tickets fur Senioren aus MV* ist identisch
mit dem regularen Deutschland-Ticket (u.a. bundesweit glltig,
personengebunden). Im Ubrigen gelten die jeweils aktuellen Tarifbestimmungen
des Deutschland-Tickets.

Aktionszeitraum

Das Tarifangebot gilt bis auf weiteres.

Anspruchsberechtigte

Zum Erwerb des ,Deutschland-Tickets fir Senioren aus MV* sind ausschlie3lich
Senioren und Seniorinnen, die das 65. Lebensjahr (malRgebend ist das Erreichen
des 65. Lebensjahrs spatestens am 1. Geltungstag des Tickets) erreicht sowie den
Hauptwohnsitz in Mecklenburg-Vorpommern haben, berechtigt.

Fahrpreis

Das ,Deutschland-Ticket fiir Senioren aus MV* ist ein vom Land MV mit 20 Euro
pro Ticket und Monat bezuschusstes regulares Deutschland-Ticket. Das Land MV
kann jederzeit die HOhe des bezuschussten Betrages andern.

Erwerb, Verlangerung & Ausgabe

Das ,Deutschland-Ticket fur Senioren aus MV* kann online auf der Bestellseite des
Verkehrsverbundes Warnow (www.verkehrsverbund-warnow.de/deutschlandticket)
oder Uber die Verlinkung auf der Internetseite www.seniorenticket-mv.de zur
Bestellseite des Verkehrsverbundes Warnow oder an einem personenbedienten
Vertriebsstandort durch Ausflillen des Bestellformulars bestellt werden. Ein
amtlicher Lichtbildausweis ist bei der digitalen Bestellung als Scan hochzuladen
oder bei Bestellung in einer Verkaufsstelle als Kopie dem Bestellformular beim
Erstantrag beizufligen bzw. vorzulegen. Alternativ kann der Lichtbildnachweis tber
die elektronische Ausweisfunktion geprift werden. Der Verkehrsverbund Warnow
weist seine Kund:innen darauf hin, dass bei Einreichung der Nachweise alle nicht
fur die Nachweisflhrung erforderlichen personenbezogenen Daten geschwarzt
werden kénnen.

Die Bestellung fur ein Deutschland-Ticket fur Senioren aus MV muss spatestens
bis zum 23. des Vormonats erfolgen.
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Das ,Deutschland-Ticket flr Senioren aus MV* wird entweder als digitales Ticket
uber die VVW-App oder als Chip-Karte ausgegeben. Optional ist die Anbindung in
extern bestehende Vertriebsapplikationen zu einem spateren Zeitpunkt
vorgesehen.

Nach erfolgreicher Berechtigungsprifung wird das digitale Ticket entsprechend der
Gliltigkeit in der VVW-App angezeigt und bei einer Chip-Karte diese per Post zu
der vom Besteller genannten Adresse zugesendet.

Bei Verlust der Chip-Karte muss diese vom Besteller beim Kundenservice
gemeldet werden. Die Chip-Karte wird gesperrt. Der Besteller kann eine neue
Chip-Karte beantragen.

Bei Verlust des Zugriffs auf die hinterlegte E-Mail-Adresse muss sich der Besteller
an die VVW ABO-Zentrale wenden.

Kundigung, Umtausch, Erstattung

Das Abonnement wird fur unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann monatlich
gekundigt werden. Die Kuindigung muss dabei bis zum 10. eines Monats zum
Ende des jeweiligen Kalendermonats erfolgen.

Darlber hinaus sind Umtausch und Erstattung ausgeschlossen.



